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EEssppaacciioo CCuurrrriiccuullaarr:: PPoorrttuugguuééss II

FFoorrmmaattoo:: AAssiiggnnaattuurraa

CCaarrrreerraa:: TTeeccnniiccaattuurraa SSuuppeerriioorr eenn TTuurriissmmoo EEdduuccaattiivvoo CCuurrssoo:: 11°° aaññoo

PPrrooffeessoorr//aa:: SSoollaannggee GGuuiirrllaanndd DDee MMoorraaeess

NN°° ddee hhoorraass:: 6600 ttoottaalleess 44 sseemmaannaalleess

CCiicclloo eelleeccttiivvoo:: 22000077

CCoorrrreellaattiivviiddaadd:: PPaarraa ccuurrssaarr yy aaccrreeddiittaarr ccoonn PPoorrttuugguuééss IIII

FFuunnddaammeennttaacciióónn
EEll mmuunnddoo eessttáá aassiissttiieennddoo aa nnuueevvooss yy rrááppiiddooss ccaammbbiiooss.. LLaa pprreesseennttaacciióónn ppaarraa eell uunniivveerrssoo ddeell
ttrraabbaajjoo nnoo eessttáá aajjeennaa aa eessttaass ttrraannssffoorrmmaacciioonneess.. EEnn llaass ddiiffeerreennttee áárreeaass ssee nneecceessiittaann ccaaddaa vveezz
mmááss pprrooffeessiioonnaalleess eessppeecciiaalliizzaaddooss.. TTaall eess eell ccaassoo ddeell TTuurriissmmoo,, eenn ddoonnddee eess iimmpprreesscciinnddiibbllee llaa
ffoorrmmaacciióónn ddee ttééccnniiccooss vveerrssááttiilleess,, ccoonn ddeesseemmppeeññooss eeffiicciieenntteess yy rreessppoonnssaabblleess..

DDiicchhooss ttééccnniiccooss ddeebbeenn ccoonnttaarr,, eennttrree oottrraass ccaarraacctteerrííssttiiccaass,, ccoonn hheerrrraammiieennttaass ccoommuunniiccaacciioonneess
qquuee llooss aayyuuddeenn eenn llaa ttaarreeaa ddee iinntteerraaccttuuaarr ccoonn vvaarriiaaddooss ggrruuppooss hhuummaannooss.. PPoorr lloo ttaannttoo,, eell
aapprreennddiizzaajjee yy eell mmaanneejjoo ddee iiddiioommaass eexxttrraannjjeerrooss eess uunnaa hhaabbiilliiddaadd qquuee ddeebbee eessttaarr pprreesseennttee eenn
ssuu ffoorrmmaacciióónn ..

PPoorr oottrraa ppaarrttee,, eess uunn hheecchhoo iinnnneeggaabbllee llaa iimmppoorrttaanncciiaa qquuee hhaa ttoommaaddoo eenn llooss úúllttiimmooss ttiieemmppooss
eell aapprreennddiizzaajjee ddeell iiddiioommaa PPoorrttuugguuééss ccoommoo LLeenngguuaa EExxttrraannjjeerraa eenn eell áámmbbiittoo ppoollííttiiccoo,, ssoocciiaall,,
eeccoonnóómmiiccoo yy ccuullttuurraall,, ddeennttrroo ddeell ccoonntteexxttoo nnaacciioonnaall ee iinntteerrnnaacciioonnaall..

PPoorr lloo ttaannttoo,, ssee ccoonnssiiddeerraa ddee ffuunnddaammeennttaall iimmppoorrttaanncciiaa iinncclluuiirr eenn llaa TTeeccnniiccaattuurraa eenn TTuurriissmmoo
EEdduuccaattiivvoo eell iiddiioommaa ppoorrttuugguuééss ccoommoo uunnaa ffoorrmmaa mmááss ddee eennrriiqquueecceerr eell ddeessaarrrroolllloo ddee llaass
aappttiittuuddeess ddee llooss ffuuttuurrooss pprrooffeessiioonnaalleess ddee eessaa ccaassaa ddee eessttuuddiiooss,, ppaarraa ccoonnttrriibbuuiirr ccoonn llaa
eevvoolluucciióónn ddeell TTuurriissmmoo eenn nnuueessttrraa pprroovviinncciiaa,, eenn eell ppaaííss,, eenn eell bbllooqquuee ddeell MMeerrccoossuurr,, tteenniieennddoo
eenn ccuueennttaa qquuee llooss iiddiioommaass ooffiicciiaalleess ddeell mmiissmmoo ssoonn eell eessppaaññooll yy eell ppoorrttuugguuééss..

OObbjjeettiivvooss ggeenneerraalleess
11.. IIddeennttiiffiiccaarr llaass ppeeccuulliiaarriiddaaddeess iiddiioommááttiiccaass ddeell ppoorrttuugguuééss bbrraassiilleerroo..
22.. IInntteerrpprreettaarr iinnffoorrmmaacciioonneess eessccrriittaass yy oorraalleess ssiimmpplleess..
33.. CCoommpprreennddeerr,, aannaalliizzaarr yy ssiinntteettiizzaarr tteexxttooss eessccrriittooss ssiimmpplleess..
44.. PPaarrttiicciippaarr eenn ccoonnvveerrssaacciioonneess oorraalleess ssiimmpplleess rreellaacciioonnaaddaass ccoonn eell ttuurriissmmoo yy

ccoossttuummbbrreess bbrraassiilleerraass..
55.. EExxpprreessaarr iinnffoorrmmaacciioonneess ffaaccuuttaall oorraall yy eessccrriittoo ddeennttrroo ddeell nniivveell pprrooppuueessttoo..



66.. VVaalloorraarr llaa iimmppoorrttaanncciiaa ddee aapprreennddeerr uunnaa lleenngguuaa eexxttrraannjjeerraa ppaarraa uunn bbuueenn ddeesseemmppeeññoo
eenn ssiittuuaacciioonneess ccoottiiddiiaannaass ddeell uunniivveerrssoo ttuurrííssttiiccoo..

CCoonntteenniiddooss
UUnniiddaadd II:: EELL AALLFFAABBEETTOO
�� CCoonntteenniiddoo CCoonncceeppttuuaalleess
EEll aallffaabbeettoo.. PPrroonnuunncciiaacciióónn yy eennttoonnaacciióónn.. DDeelleettrreeaarr.. RReeggllaass ddee ffoonnééttiiccaa.. SSoonniiddooss
aaffrriiccaanniizzaaddooss.. AAcceennttuuaacciióónn ggrrááffiiccaa.. DDííggrraaffooss.. NNaassaalliiddaaddeess.. VVooccaalleess iinnvviissiibblleess.. SSoonniiddooss
aabbiieerrttooss,, cceerrrraaddooss yy nnaassaalleess..
PPrreesseennttaacciióónn.. DDeessppeeddiiddaass.. SSaalluuddooss iinnffoorrmmaalleess yy ffoorrmmaalleess FFóórrmmuullaass ddee ccoorrtteessííaa
FFrraasseess iinntteerrrrooggaattiivvaass,, aaffiirrmmaattiivvaass yy nneeggaattiivvaass..
DDaattooss ddee iiddeennttiiffiiccaacciióónn:: nnoommbbrree,, aappeelllliiddoo,, pprrooffeessiióónn,, aappooddoo,, eessttaaddoo cciivviill,, ddiirreecccciióónn,,
nnaacciioonnaalliiddaadd ((ppaaííss,, eessttaaddoo,, cciiuuddaadd))..
VVeerrbbooss eenn pprreesseennttee ssiimmppllee ee iinnddiiccaattiivvoo:: iirrrreegguullaarreess ((sseerr,, tteerr,, eessttaarr,, cchhaammaarr--ssee,, ttrraabbaajjaarr))
yy rreegguullaarreess ((11°° yy 22°° ccoonnjjuuggaacciióónn))..
�� CCoonntteenniiddooss PPrroocceeddiimmeennttaalleess
IIddeennttiiffiiccaacciióónn eessccrriittaa ddee ssoonniiddooss pprrooppiiooss ddee llaa lleenngguuaa ppoorrttuugguueessaa bbrraassiilleerraa..
RReepprroodduucccciióónn oorraall ddee ssoonniiddooss pprrooppiiooss ddee llaa lleenngguuaa ppoorrttuugguueessaa bbrraassiilleerraa..
�� CCoonntteenniiddooss AAccttiittuuddiinnaalleess
PPaarrttiicciippaacciióónn eenn iinntteerrccaammbbiiooss ccoommuunniiccaattiivvooss oorraalleess yy eessccrriittooss,, ffoorrmmaalleess ee iinnffoorrmmaalleess
uuttiilliizzaannddoo llooss ddiissttiinnttooss vveerrbbooss aaddeeccuuaaddaammeennttee yy ddeessaarrrroollllaannddoo eell tteemmaa ttrraattaaddoo..
RReessppeettoo;; ffoorrttaalleecciimmiieennttoo ddee llaa aauuttooeessttiimmaa;; ccoommpprroommiissoo ppeerrssoonnaall..
SSeennttiiddoo ccrriittiiccoo ssoobbrree llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss..
RReessppoonnssaabbiilliiddaadd eenn eell áárreeaa ddee llaa oorraalliiddaadd..

UUnniiddaadd IIII:: EENNCCUUEENNTTRROOSS YY PPRREESSEENNTTAACCIIOONNEESS
�� CCoonntteenniiddooss CCoonncceeppttuuaalleess
AAddjjeettiivvooss yy ssuussttaannttiivvooss.. PPrroonnoommbbrreess ppeerrssoonnaalleess
DDííaass ddee llaa sseemmaannaa.. MMeesseess ddeell aaññoo.. CCoonnttrraacccciioonneess ddee pprreeppoossiicciioonneess ccoonn aarrttííccuullooss --eemm ++
aa ((ss)),, eemm ++ oo ((ss)) --..
AAddjjeettiivvooss ppoosseessiivvooss ((mmeeuu//mmiinnhhaa)) yy pprroonnoommbbrreess ppoosseessiivvooss..
AArrttííccuullooss ddeeffiinniiddooss ee iinnddeeffiinniiddooss..
AAddvveerrbbiiooss ddee aaffiirrmmaacciióónn yy nneeggaacciióónn..
EEddaaddeess yy ffeecchhaass.. NNúúmmeerrooss oorrddiinnaalleess ..
�� CCoonntteenniiddooss PPrroocceeddiimmeennttaalleess
PPrreesseennttaacciióónn ddee oottrraass ppeerrssoonnaass.. EEnnccuueennttrrooss ccoonn oottrraass ppeerrssoonnaass..
SSoolliicciittuudd yy ooffrreecciimmiieennttooss ddee iinnffoorrmmaacciióónn ppeerrssoonnaall bbáássiiccaa eenn eell áámmbbiittoo ttuurrííssttiiccoo
..IInnvviittaacciióónn aa aallggúúnn lluuggaarr..
LLlleennaaddoo ddee ffiicchhaass ddee ddaattooss ppeerrssoonnaalleess..
�� CCoonntteenniiddoo AAccttiittuuddiinnaalleess
PPaarrttiicciippaacciióónn eenn iinntteerrccaammbbiiooss ccoommuunniiccaattiivvooss oorraalleess yy eessccrriittooss,, ffoorrmmaalleess ee iinnffoorrmmaalleess,,
uuttiilliizzaaddoo eenn ddiissttiinnttooss ttiieemmppooss vveerrbbaalleess aaddeeccuuaaddaammeennttee eenn eell tteemmaa ttrraattaaddoo..
RReessppeettoo;; ffoorrttaalleecciimmiieennttoo ddee llaa aauuttooeessttiimmaa;; CCoommpprroommiissoo ppeerrssoonnaall..
SSeennttiiddoo ccrrííttiiccoo ssoobbrree llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss
RReessppoonnssaabbiilliiddaadd eenn eell áárreeaa ddee llaa oorraalliiddaadd



UUnniiddaadd IIIIII:: RREESSTTAAUURRAANNTT
�� CCoonntteenniiddooss ccoonncceeppttuuaalleess
CCoommiiddaass ttííppiiccaass yy ccuubbiieerrttooss..
AAccttiivviiddaaddeess ddee llaa rruuttiinnaass ddiiaarriiaass.. CCoommiiddaass ddiiaarriiaass.. AAddvveerrbbiiooss ddee ttiieemmppoo..
LLaa ffaammiilliiaa yy ssuuss iinntteeggrraanntteess..
CCoonnttrraacccciióónn ddee pprreeppoossiicciióónn mmááss aarrttííccuulloo --ddee ++ oo ((ss)),, ddee ++ aa ((ss)) ––
VVeerrbbooss bbeebbeerr,, ccoommeerr,, ggoossttaarr ddee,, ddoo,, ddaa..
DDiiffeerreenncciiaa eennttrree eell uussoo ddee vveerrbboo ““sseerr”” yy ““eessttaarr”” ..
PPrreesseennttee ssiimmppllee,, mmooddoo iinnddiiccaattiivvoo,, vveerrbbooss rreegguullaarreess((11°°,, 22°° yy 33°° ccoonnjjuuggaacciióónn)) ee
iirrrreegguullaarreess..
RReeggeenncciiaa vveerrbbaall:: vveerrbbooss yy eexxpprreessiioonneess ccoonn pprreeppoossiicciioonneess..
VVeerrbboo ““iirr”” mmááss mmeeddiiooss ddee ttrraannssppoorrtteess yy lluuggaarreess ppúúbblliiccooss ((iirr aa,, iirr ddee,, iirr ppaarraa,, aassiissttiirr aa,,
ggoossttaarr ddee,, eessttaarr eenn,, ppaassaarr ppoorr))..
�� CCoonntteenniiddooss pprroocceeddíímmeennttaalleess
PPrroodduucccciióónn ddee tteexxttooss eessccrriittooss ddeessccrriippttiivvooss ddee eessttrruuccttuurraa ssiimmppllee..
NNaarrrraacciióónn ddee vvíínnccuullooss ffaammiilliiaarreess PPeeddiiddoo ddee llaa ccuueennttaa ..
IInnvviittaacciioonneess..
PPrrooppoossiicciióónn ddee ccoommiiddaass,, iiddeeaass yy aaggrraaddeecciimmiieennttooss..
�� CCoonntteenniiddoo AAccttiittuuddiinnaalleess
PPaarrttiicciippaacciióónn eenn iinntteerrccaammbbiiooss ccoommuunniiccaattiivvooss oorraalleess yy eessccrriittooss,, ffoorrmmaalleess ee iinnffoorrmmaalleess,,
uuttiilliizzaaddoo eenn ddiissttiinnttooss ttiieemmppooss vveerrbbaalleess aaddeeccuuaaddaammeennttee eenn eell tteemmaa ttrraattaaddoo..
RReessppeettoo;; aa llaass ccoossttuummbbrreess ddiissttiinnttaass..
SSeennttiiddoo ccrriittiiccoo ssoobbrree llooss rreessuullttaaddooss oobbtteenniiddooss
RReessppoonnssaabbiilliiddaadd eenn eell áárreeaa ddee llaa oorraalliiddaadd

EEssttrraatteeggiiaass mmeettooddoollóóggiiccaass
LLaa pprrooppuueessttaa ssee eennccuuaaddrraa ddeennttrroo ddee pprriinncciippiiooss ddeell mmééttooddoo ccoommuunniiccaattiivvoo,, ccuuyyoo oobbjjeettiivvoo
ffiinnaall aappuunnttaa aall llooggrroo ddee llaa ccoommppeetteenncciiaa ccoommuunniiccaattiivvaa yy ccuuyyaa ccaarraacctteerrííssttiiccaass pprriinncciippaalleess
ssee rreessuummeenn aa ccoonnttiinnuuaacciióónn::

�� EEll éénnffaassiiss eenn llaa ccoommuunniiccaacciióónn..
�� EEll uussoo ddee mmaatteerriiaalleess aauuttéénnttiiccooss oorrggaanniizzaaddooss aa ttrraavvééss ddee ffuunncciioonneess

ccoommuunniiccaattiivvaass..
�� LLaa ccoonntteexxttuuaalliizzaacciióónn ccoommoo pprreemmiissaa bbáássiiccaa..
�� EEll llooggrroo ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn eeffeeccttiivvaa yy eeffiicciieennttee..
�� EEll aapprreennddiizzaajjee ddeell ssiisstteemmaa lliinnggüüííssttiiccoo eenn ffuunncciióónn ddee llaa ccoommuunniiccaacciióónn..
�� LLaa iinntteerraacccciióónn yy llaa ppaarrttiicciippaacciióónn aaccttiivvaa ddee llooss aalluummnnooss
�� LLaa mmoottiivvaacciióónn iinnttrríínnsseeccaa qquuee ssuurrggee ddeell iinntteerrééss eenn lloo qquuee ssee eessttaa ccoommuunniiccaannddoo aa

ttrraavvééss ddeell uussoo ddee llaa lleenngguuaa ..
�� SSee pprrooppiicciiaa uunn eennffooqquuee mmeettooddoollóóggiiccoo cceennttrraaddoo eenn aaccttiivviiddaaddeess qquuee iinntteeggrraann llaass

mmaaccrroohhaabbiilliiddaaddeess ddee eessccuucchhaa// hhaabbllaa // eessccrriittuurraa ddeennttrroo ddee uunn mmaarrccoo ccoommuunniiccaattiivvoo
ee iinntteerraaccttiivvoo..



EEvvaalluuaacciióónn
SSee ddeebbeerráánn aapprroobbaarr 22 ((ddooss)) eevvaalluuaacciioonneess ppaarrcciiaalleess oo ssuuss ccoorrrreessppoonnddiieenntteess
rreeccuuppeerraattoorriiooss,, qquuee ssee ttoommaarraann ddeennttrroo ddee llooss ssiieettee ddííaass ddee rreeaalliizzaaddoo ccaaddaa ppaarrcciiaall..
PPaarraa aaccrreeddiittaarr eell eessppaacciioo ccuurrrriiccuullaarr ssee lllleevvaarráá aa ccaabboo 11 ((uunn)) eexxaammeenn ffiinnaall eessccrriittoo uu
oorraall aannttee ttrriibbuunnaall,, aapprroobbaannddoo ccoonn eell 6600%% ddeell ppuunnttaajjee ttoottaall
RRééggiimmeenn ddee AAssiisstteenncciiaa::

�� EEll aalluummnnoo ddeebbee aaccrreeddiittaarr eell 7755%% ddee aassiisstteenncciiaa,, ppuuddiieennddoo rreedduucciirrssee aa eell 6600%%
ccoonn cceerrttiiffiiccaaddoo ddee ttrraabbaajjoo

RRééggiimmeenn ddee PPrroommoocciióónn
�� CCuummpplliimmeennttaarr ccoonn eell 7755%% ddee aassiisstteenncciiaa rreeqquueerriiddoo,, ppuuddiieennddoo rreedduucciirrssee aall

6600%% ccoonn cceerrttiiffiiccaaddoo ddee ttrraabbaajjoo..
�� LLaa rreegguullaarriiddaadd eenn llooss eessppaacciiooss ccuurrrriiccuullaarreess ccoonn ppaarrcciiaalleess aapprroobbaaddooss,, dduurraarráá

ddooss aaññooss ppaarraa llaa aaccrreeddiittaacciióónn
�� PPaarraa pprroommoocciioonnaarr eell ccuurrssoo iinnmmeeddiiaattoo ssuuppeerriioorr ddee llaa ccaarrrreerraa,, eell aalluummnnoo

ddeebbeerráá tteenneerr aapprroobbaaddaa llaa mmiittaadd mmaass uunnoo ddee llooss eessppaacciiooss ddeell aaññoo aanntteerriioorr..

…………………………………………………………………………………………..
PPrrooff.. SSoollaannggee GGuuiirrllaanndd DDee MMoorraaeess


